Outil n°1

DIAGRAMME D'ENCHAINEMENT DESACTIVITES

Cet outil permet de reconstituer |’ enchainement des activités entre les acteurs er
précisant :

& lanature des activités

& lesinformations et documents regus et transmis,

& lesoutils du systéme d’informations,

£ |les modes de transmission des informations,

= |letemps de cycle, le temps travaillé,

= |lesprocédures d escalade...

Diagramme d’enchainement des activités

Activités Qui Comment : méthodes, Références :
moyens, S| associés... modalités




